
 
 
 
 

လ"တိ%ငး်လယွက်"စာွလကလ်.မ်းမီအသံ%းြပ67ိ%ငေ်သာ သတငး်အချက ်

အလက၊် ဆကသ်ယွေ်ရး7.င့ ် ပညာေပးပစ@ညး်များ ထ%တလ်%ပ် 

ြဖန ့်ေဝြခငး်7.င့ ် အားလံ%းအကျံ6းဝင ် ဆကသ်ယွေ်ရး စနစ7်.င့ ်

နညး်လမ်းများ ေဖာ်ေဆာငက်ျင့သ်ံ%းြခငး်ဆိ%ငရ်ာ လမ်းEFန် 

 

Guidelines on Accessible Information, Education and Communication 

Materials and Inclusive Communication System and Channels 

ဇွန်လ ၂၀၂၆ ခ+,-စ ်                                                        ြမန်မာ,ိ+ငင်မံသန်စွမ်းသ7များေ:- ;ေဆာငအ်ဖဲွ; 



 1 

မာတိကာ 

၁။ လမ်းန်၏ရည်ရ1ယ်ချက် ........................................................................................................................... 2 

၂။ လမ်းန်၏အေြခခံမူများ ............................................................................................................................ 2 

၃။ မသန်စွမ်းသူများ လွယ်ကူစွာလက်လှမ်းမီအသုံးြပုိင်ေသာ IEC ပစည်းများ ထုတ်လုပ်ြဖန်ေဝရာတွင် 
ထည့်သွင်းစ်းစားရမည့်အချက်များ ............................................................................................................ 2 

၃.၁။  ပုံိှပ်ထုတ်ေဝေသာပစည်းများ (Printed Materials) .......................................................................... 2 

၃.၂။  ဒစ်ဂျစ်တယ်ြဖင့်ထုတ်ေဝေသာပစည်းများ (Digital Materials – Multi-media, PDFs, e-Books) ....... 3 

၃.၃။ ဗီွဒီယုိ/အသံတုိြဖင့် ထုတ်ေဝေသာ ပစည်းများ (Visual- Audio Materials - Videos, Radio, 

Presentations) ............................................................................................................................... 4 

၃.၄။  အေထွေထွအQကံြပချက်များ ............................................................................................................. 5 

၄။ မသန်စွမ်းသူများ အကျံးဝင်ေသာ ဆက်သွယ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းှင့်ဆက်သွယ်ေရးလမ်းေကာင်းများ 
ထူေထာင်ကျင့်သုံးရာတွင် ထည့်သွင်းစ်းစားရမည့်အချက်များ .................................................................... 6 

၄.၁။ ဆက်သွယ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းှင့်ဆက်သွယ်ေရးလမ်းေကာင်းများ (Communication Systems and 

Channels including Community Feedback Mechanism) ............................................................ 6 

၄.၂။  ဝက်ဘ်ဆုိက်ှင့်အပလီေကးရှင်းများ (Websites and Applications) ................................................. 6 

၄.၃။  အေထွေထွအQကံြပချက်များ ............................................................................................................. 7 

၅။ မသန်စွမ်းမအမျိးအစားအလုိက် ေယဘုယျ Accessibility လုိအပ်ချက်များ .................................................. 7 

၆။ မသန်စွမ်းမအလုိက် လက်လှမ်းမီသုံးစဲွုိင်သည့် သတင်းအချက်အလက်၊ ဆက်သွယ်ေရးနည်းလမ်းှင့် 
ပညာေပးပစည်းအမျိးအစားှင့် နည်းလမ်းများ ........................................................................................... 8 

၇။ လူတုိင်းလွယ်ကူစွာလက်လှမ်းမီအသုံးြပုိင်ေသာ သတင်းအချက်အလက်၊ 
ဆက်သွယ်ေရးှင့်ပညာေပးပစည်းများထုတ်လုပ်ြဖန်ေဝြခင်းှင့် 
အားလုံးအကျံးဝင်ဆက်သွယ်ေရးစနစ်ှင့်နည်းလမ်းများ ေဖာ်ေဆာင်ကျင့်သုံးရာတွင် မသန်စွမ်းသူများအား 
ပါဝင်ေစြခင်း .............................................................................................................................................. 9 

၈။ ကုိးကားချက်များ ....................................................................................................................................... 9 

 

 

 

 

 

 

 



 2 

၁။ လမ်းန်၏ရည်ရ-ယ်ချက် 

အဖဲွအစည်းှင့်ကုမဏီများက သတင်းအချက်အလက်၊ ဆက်သွယ်ေရးှင့်ပညာေပးပစည်း (IEC 

Materials) များ ထုတ်လုပ်ြဖန်ေဝရာတွင်လည်းေကာင်း၊ ဆက်သွယ်ေရးစနစ်ှင့် နည်းလမ်းများ ေဖာ်ေဆာင် 

ကျင့်သုံးရာတွင်လည်းေကာင်း မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီမှင့်အကျံးဝင်မအတွက် မည်သုိထည့်သွင်း စီစ် 

ေဆာင်ရွက်ရမည်ကုိ လမ်းန်မေပးရန်ှင့် ယင်းမှတဆင့် သတင်းအချက်အလက်ှင့် အခွင့်အလမ်းများကုိ မသန် 

စွမ်းသူများ တန်းတူညီမ လက်လှမ်းမီရယူအသုံးြပလာုိင်ေစရန်။ 

 

၂။ လမ်းန်၏အေြခခံမမူျား 

• ကမာသုံးပုံစံ/အများသုံးပုံစံ (Universal Design) – IEC ပစည်းှင့် ဆက်သွယ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းများကုိ 

လူတုိင်းလက်လှမ်းမီ အသုံးြပုိင်သည့်အေနအထားြဖစ်ေအာင် အတတ်ုိင်ဆုံး ဖန်တီးြပလုပ်ရမည်။ 

• တန်းတူညီမမ (Equality and Equity) - မတူကဲွြပားေသာ မသန်စွမ်းမအမျိးမျိးရိှသူများသည် IEC 

ပစည်းှင့် ဆက်သွယ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းများကုိ တန်းတူညီမ လက်လှမ်းမီ အသုံးြပုိင်မရိှရမည်။ 

• လုိက်ေလျာညီေထွရိှမ (Flexibility) - မသန်စွမ်းသူများသည် မသန်စွမ်းမအလုိက် မတူကဲွြပားေသာ လုိအပ် 

ချက်များရိှရာ IEC ပစည်းှင့် ဆက်သွယ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းများကုိ လုိက်ေလျာညီေထွမရိှေသာ ပုံစံအမျိး 

မျိးြဖင့် ဖန်တီးြပလုပ်ရမည်။ 

• ရှင်းလင်းုိးစင်းမ (Clarity and Simplicity) - အလွယ်တကူ နားလည်ုိင်မည့် ရှင်းလင်းုိးစင်းေသာ ပုံစံ၊ 

ေဖာ်ြပချက်၊ စနစ်ှင့် နည်းလမ်းများ ြဖစ်ရမည်။ 

• ပူးေပါင်းပါဝင်ေဆာင်ရွက်မ (Participation) - IEC ပစည်းှင့် ဆက်သွယ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းများကုိ အသစ် 

ဖန်တီးြပလုပ်ြခင်း၊ ြပန်လည်သုံးသပ်ြပင်ဆင်ြခင်းှင့် စမ်းသပ်အသုံးြပမများြပလုပ်ရာတွင် မသန်စွမ်းသူ 

များှင့် မသန်စွမ်းအဖဲွအစည်းများ၏ ပူးေပါင်းပါဝင်ခွင့်ကုိ အေလးထားရမည်။ 

 

၃။ မသန်စမွ်းသမူျား လယွ်ကစူာွလက်လမှ်းမအီသံးုြပိုင်ေသာ IEC ပစည်းများ ထတု်လပု်ြဖန်ေဝရာ 

တငွ် ထည့်သငွ်းစ်းစားရမည့်အချက်များ 

၃.၁။ ပံုှိပ်ထတု်ေဝေသာပစည်းများ (Printed Materials) 
• ပုံိှပ်စာလုံးှင့်ုပ်ပုံတုိ၏အရွယ်အစား၊ အေရာင်ှင့် ေနရာအထားအသုိ တုိသည် ရှင်းလင်းပီး 

နားလည်ရလွယ်ကူသည့် အေနအထားြဖစ်ရမည်။ 

• အဂလိပ်စာလုံးများအတွက် အနည်းဆုံး ၁၂ - ၁၄ ရိှေသာ ေဖာင့်အရွယ်အစားကုိလည်းေကာင်း၊ 

ြမန်မာစာလုံးများအတွက် အနည်းဆုံး ၁၀ - ၁၂ ရိှေသာ ေဖာင့်အရွယ်အစားကုိလည်းေကာင်း 

အသုံးြပပါ။ ေခါင်းစ်ှင့်ေခါင်းစည်းစာလုံးများ၏ အရွယ်အစားသည် ပုိမုိကီးမားပါေစ။ 
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• ေနာက်ခံအေရာင်၊ စာလုံးအေရာင်ှင့် ုပ်ပုံအေရာင်များသည် ကဲွြပားပီး ရှင်းလင်းထင်ရှား 

ေပလွင်စွာ ြမင်ရသည့်အေနအထားြဖစ်ပါေစ (ဥပမာ - အနက်ှင့်အြဖ၊ အြပာှင့်အြဖ 

စသည်)။ လုိအပ်ပါက အေရာင်ေပါင်းစပ်မပုိင်းဆုိင်ရာ ကမ်းကျင်သူထံမှ အြကံဉာဏ်ရယူ 

ေဆာင်ရွက်ပါ)။ 

• Arial, Verdana စသည်ြဖင့် sans-serif ေဖာင့်များကုိ ဦးစားေပးအသုံးြပပါ။ 

• အကရာစာလုံးများကုိ အလွန်အမင်း အလှဆင်ြခင်း/အတွန်အတက် ထည့်ြခင်းများမှ 

ေရှာင်က်ပါ။ (ဆုိလုိသည်မှာ ဖတ်သူ၏ြမင်ကွင်းကုိ ပုိမုိပ်ေထွးမ၊ အားစုိက်ဖတ်ရမ မြဖစ် 

ေစရန် ဂုြပပါ) 

• မျက်မြမင်လက်စမ်းစာပုံစံြဖင့်လည်း လက်လှမ်းမီရရိှုိင်ရန်စီစ်ေဆာင်ရွက်ေပးပါ (မျက်မြမင် 

လက်စမ်းစာတွင် ြမန်မာမူသစ်၊ ြမန်မာမူေဟာင်းှင့် အဂလိပ်မျက်မြမင်စာတုိအြပင် အြခား 

ဘာသာစကားအမျိးမျိးြဖင့် ပုံစံအမျိးမျိးရိှရာ မိမိစီမံချက်နယ်ေြမ အတွင်းရိှ သက်ဆုိင်ရာ 

မျက်မြမင်အဖဲွအစည်းများ (သုိမဟုတ်) အြမင်အာုံမသန်စွမ်းသူများှင့် တုိင်ပင်အြကံဉာဏ် 

ရယူပီး ေရွးချယ်ပါ) 

• ုိးရှင်းတုိတုတ်ပီး နားလည်ရလွယ်ကူေသာ ဝါကျဖဲွစည်းပုံစာေကာင်း (သုိမဟုတ်) စကားလုံး 

များကုိ အသုံးြပပါ။ 

• သတင်းအချက်အလက်/အေကာင်းအရာများကုိ စာသား/စာလုံးများြဖင့် ေဖာ်ြပြခင်းအြပင် 

ုပ်ပုံ/သေကတ တုိြဖည့်လည်း ေဖာ်ြပေပးပါ။ 

• စာရွက်စာတမ်း/စာအုပ်စာေစာင်များသည်ဖတ်သူလွယ်ကူေပါပ့ါးစွာကုိင်တွယ်၊ သယ်ေဆာင်၊ 

အသုံးြပုိင်သည့် အေနအထားြဖစ်ပါေစ။  

 

၃.၂။ ဒစ်ဂျစ်တယ်ြဖင့်ထတု်ေဝေသာပစည်းများ (Digital Materials – Multi-media, PDFs,   

e-Books) 
• စာလုံးှင့်ုပ်ပုံများသည် Screen Reader ြဖင့် ဖတ်ုိင်သည့်ပုံစံြဖစ်ရမည် (မျက်မြမင်အဖဲွ 

အစည်း၊ IT ပညာရှင်တုိှင့် ေဆွးေွးေဆာင်ရွက်ပါရန်)။ 

• PDF ဖုိင်ြပလုပ်ရာတွင် HTML Format (သုိမဟုတ်) Accessible PDFs ပုံစံြဖစ်ရမည်။ Image-

Only PDFs များ မြဖစ်ရပါ။ 

• မာလ်တီမီဒီယာများ အသုံးြပေဖာ်ြပရာတွင် အသံအြပင် စာတန်းထုိးေပးြခင်း၊ လက်သေကတ 

ြပဘာသာြပန် ထည့်ေပးြခင်းတုိ ြပလုပ်ေပးပါ။  

• ေမာက်စ် အသုံးမြပုိင်သူများအတွက် Shortcut Key ြဖင့်အသုံးြပုိင်ေစရန် ကီးဘုတ် 

လမ်းန် ပါဝင်မရိှပါေစ။ 

• မျက်စိအြမင်အာုံကုိ အေှာက်အယှက်ြဖစ်ေစုိင်ေသာ မိှတ်တုတ်မိှတ်တုတ် (သုိမဟုတ်) 

တုန်ခါသည့်အေရာင်များ အသုံးြပြခင်းကုိ ေရှာင်က်ပါ။ 
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• စာလုံးအရွယ်အစား ချံချဲြပလုပ်ုိင်မှင့် အေရာင်ေြပာင်းုိင်သည့် စနစ်များ ပါဝင်ေစပါ။ 

 

၃.၃။ ဗွီဒယီို/အသံတိုြဖင့် ထတု်ေဝေသာ ပစည်းများ (Visual- Audio Materials - Videos, 

Radio, Presentations) 
• ဗီွဒီယုိများဖန်တီးြပလုပ်ရာတွင် စကားေြပာှင့် အသိေပးလုိသည့် အေကာင်းအရာများကုိ 

အသံြဖင့်ေဖာ်ြပြခင်းအြပင် စာတန်းထုိးေပးြခင်း၊ လက်သေကတြပဘာသာြပန် ထည့်ေပးြခင်း 

တုိ ြပလုပ်ေပးပါ။ စာတမ်းထုိးရာတွင်အသုံးြပသည့် စာလုံးများ၏ အေရာင်သည် ဗီွဒီယုိတွင် 

အသုံးြပေသာေနာက်ခံအေရာင်များှင့် ကဲွြပားပီး ထင်ရှားေပလွင်စွာ ြမင်ရသည့်အေန 

အထားြဖစ်ပါေစ။ စကားေြပာှင့် စာတမ်းထုိးေဖာ်ြပမအချန်ိသည် တပိင်တည်းြဖစ်ရမည်။ 

အချိစကားေြပာမဟုတ်သည့် အေြခအေနများအတွက်လည်း လုိအပ်ပါက စာတမ်းထုိး 

ထည့်ေပးသင့်ပါသည် (အသံကားရေသာ်လည်း စခရင်မျက်ှာြပင်တွင် မြပေသာအရာများ 

ြဖစ်သည့် ဥပမာ - တံခါးေခါက်သံ၊ ေခွးေဟာင်ေနသည်၊ ပင်လယ်လိင်းပုတ်သံ၊ အဘုိးအုိ 

ညည်းတွားသံ စသည်ြဖင့်)။ ဗီွဒီယုိတွင် ထည့်သွင်းသည့် လက်သေကတြပ ဘာသာစကား 

အတွက်ေနရာသည် စခရင်မျက်ှာြပင်စုစုေပါင်းဧရိယာ၏ အနည်းဆုံး ၈ ပုံ ၁ ပုံ (သုိမဟုတ် ၆ 

ပုံ ၁ ပုံ) ြဖစ်သင့်ပါသည်။ ယင်းသည် များေသာအားြဖင့် ေအာက်ဘက်ရိှညာဘက်ေထာင့် 

ေနရာတွင် ရိှသင့်ပါသည်။ ဗီွဒီယုိတစ်ခုလုံးတွင် တစ်ေနရာတည်း၌ ပုံေသထားရပါမည်။ 

လက်သေကတြပဘာသာြပန်ကုိ ကင်မရာုိက်ကူးသည့်အခါ ကင်မရာတည်ေနရာှင့် ဘာသာ 

ြပန်၏အကွာအေဝးကုိ နီးလုိက်ေဝးလုိက်မလုပ်ပဲ ပုံစံတစ်ခုတည်းတွင်ထားပါ။ လက်သေကတ 

ြပဘာသာြပန် ြပေပးသည့်အကွက်၏အရွယ်အစားကုိလည်း ကီးလုိက်ေသးလုိက် မလုပ်ရပဲ 

တူညီေသာ အရွယ်အစားတစ်ခုတည်းတွင် ထားရိှေပးရပါမည်။ လက်သေကတြပဘာသာြပန် 

၏ တစ်ကုိယ်လုံးကုိ ုိက်ြပစရာမလုိပဲ မျက်ှာအမူအရာှင့် လက်လပ်ရှားမများကုိ အသားေပး 

ြမင်ရုိင်သည့် ခာကုိယ်၏အေပပုိင်းကုိ ေဖာ်ြပသည့်အေနအထားြဖစ်ရမည်။ 

လက်သေကတြပ ဘာသာြပန်၏အကျအေရာင်ှင့် ေနာက်ခံအေရာင်တုိသည် ကဲွြပားရမည် 

ြဖစ်သလုိ ဘာသာြပန်၏မျက်ှာှင့် လက်လပ်ရှားမအေရာင်များသည် ရှင်းလင်းထင်ရှား 

ေပလွင်စွာ ြမင်ရသည့်အေနအထား ြဖစ်ေနရမည်။ မထင်မရှား/မိှန်တုတ်တုတ်/ေမှာင်ြပြပ 

ေဖာ်ြပမများ မြဖစ်ေစပါှင့် (နမူနာအချိကုိ ေအာက်ဘက်တွင် ကည့်ပါ)။ အထူးသတိြပ 

ရန်မှာ - ြမန်မာုိင်ငံတွင် လက်သေကတြပဘာသာစကားကုိ အများအားြဖင့် ပုံစံ ၃ မျိးြဖင့် 

အသုံးြပေနပီး ၎င်းတုိမှာ (၁) National Sign Language (၂) Yangon Sign Language ှင့် 

(၃) Mandalay Sign Language တုိြဖစ်ရာ မိမိစီမံချက်၏ဦးတည်အုပ်စု အကားအာုံ 

မသန်စွမ်းသူများှင့်ယင်းတုိ၏လုိအပ်ချက်အလုိက် သက်ဆုိင်ရာ နားမကားအသင်းအဖဲွများ/ 

နားမကားေကျာင်းများှင့် ေဆွးေွးေဆာင်ရွက်ုိင်ပါသည်။ အကားအာုံမသန်စွမ်းသူများ 

အတွက် ြမန်မာုိင်ငံ၏ုံးသုံးဘာသာစကားမှာ National Sign Language ြဖစ်ပီး ြမန်မာ့ 
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ုပ်ြမင်သံကားှင့် ုိင်ငံေတာ်အစီအစ်များတွင်မူ အဆုိပါဘာသာစကားကုိ အဓိက 

ထည့်သွင်းအသုံးြပကပါသည်။ 

• ဗီွဒီယုိြပကွက် (သုိမဟုတ်) အန်နီေမးရှင်းများကုိ အလွန်လင်ြမန်စွာ ြပသြခင်းမျိးကုိ 

ေရှာင်က်ပါ။ 

• အသံဖုိင်ြဖင့် ထုတ်လုပ်ေသာ (ေရဒီယုိ၊ Podcast, MP3 စသည်)တုိသည့် အသံရှင်းလင်း 

ကည်လင်ြပတ်သားမရိှရမည်။ ေနာက်ခံဆူညံသံများ ကင်းရှင်းရမည်။ 

 

၃.၄။ အေထွေထွအြကံြပချက်များ 

o IEC ပစည်းများတွင် မသန်စွမ်းသူများကုိ ရည်န်းေဖာ်ြပသည့် စကားလုံးများသည် မသန်စွမ်း 

သူများ၏ဂုဏ်သိကာှင့်အခွင့်အေရးကုိ ထိခုိက်ချိးေဖာက်ေသာ ေဖာ်ြပချက်များ မြဖစ်ရပါ။ 

(ဥပမာ - ဒုကတိ/အကျိး/အကန်း/စံွအ/ဉာဏ်ရည်မမီ စကားလုံးများအစား မသန်စွမ်းသူ၊ 

ကုိယ်အဂါမသန်စွမ်းသူ၊ အြမင်အာုံမသန်စွမ်းသူ (သုိမဟုတ်) မျက်မြမင်၊ အကားအာုံမသန် 

စွမ်းသူ (နားမကားသူ)၊ ဉာဏ်ရည်မသန်စွမ်းသူ စသည်တုိကုိ အသုံးြပရန်) 

o IEC ပစည်းများတွင် ေဖာ်ြပေသာ သတင်းအချက်အလက်ှင့်အေကာင်းအရာများကုိ မသန် 

စွမ်းသူများ အခွင့်အေရးအေြခြပချ်းကပ်မေထာင့်မှ ဦးစားေပး ပုံေဖာ်ပါ။ 

o အဖဲွအစည်းအေကာင်း/ဝန်ေဆာင်မအေကာင်း IEC ပစည်းများ (ဥပမာ - လက်ကမ်းစာေစာင်၊ 

ပန်းဖလက်၊ ပုိစတာ၊ အင်ဖုိဂရပ်ဖစ်၊ ဗီွဒီယုိ၊ အြခား စသည်)ကုိ မသန်စွမ်းသူများ သိရိှ 

လက်လှမ်းမီအသုံးြပုိင်ေအာင် စီမံပါ။ (ဥပမာ - မျက်မြမင်လက်စမ်းစာ၊ စာလုံးအကီး၊ 

ေအာ်ဒီယုိအသံဖုိင်၊ စာတမ်းထုိးှင့် လက်သေကတြပဘာသာြပန်ပါရိှေသာ ဗီွဒီယုိ၊ ဖတ်ရနား 

လည်သည့်ပုံစံ စသည်ြဖင့်) 

o IEC ပစည်းများကုိ ြမန်မာဘာသာ၊ ေဒသအလုိက် သက်ဆုိင်ရာတုိင်းရင်းသားဘာသာ စကား 

တုိြဖင့် လက်လှမ်းမီရရိှုိင်ေအာင် ထည့်သွင်းစီမံေဆာင်ရွက်ပါ။  

o IEC ပစည်းများကုိ မသန်စွမ်းသူများ အသုံးြပုိင်ရန် စီစ်ထားေကာင်း ေဖာ်ြပအသိေပးပါ။ 

o IEC ပစည်းများ ဖန်တီးထုတ်လုပ်ရာတွင် (သုိမဟုတ်) ြပန်လည်သုံးသပ်ြပင်ဆင်ရာတွင် 

သက်ဆုိင်ရာကမ်းကျင်သူများ၊ မသန်စွမ်းအဖဲွအစည်းများထံမှ အြကံဉာဏ်ရယူေဆာင်ရွက် 

ပါ။ 

o IEC ပစည်းများှင့်ဆက်သွယ်ေရးနည်းလမ်းများကုိ မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီအသုံးြပ 

ုိင်သည့်ပုံစံြဖင့် စီစ်/ထုတ်လုပ်/အသုံးြပုိင်ရန် သက်ဆုိင်ရာ ဝန်ထမ်းများကုိ အေြခခံအား 

ြဖင့် ေလ့ကျင့်အသိေပးထားပါ။ 

o IEC ပစည်းများ ထုတ်လုပ်ရာတွင် မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီ အသုံးြပုိင်ေအာင် 

စီမံေဆာင်ရွက်ရန် တွန်းအားေပးသည့် မူဝါဒ/န်ကားချက်/ မှာကားချက်များ အဖဲွအစည်း 

အတွင်း ြပာန်းထားရိှ ကျင့်သုံးပါ။ 
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o မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီအသုံးြပုိင်ေသာ IEC ပစည်းများ ထုတ်လုပ်ရန် လုိအပ်ေသာ 

ဘတ်ဂျက်များကုိ ကိတင်လျာထား ထည့်သွင်းေရးဆဲွထားပါ။ 

 

၄။ မသန်စမွ်းသမူျား အကျံးဝင်ေသာ ဆက်သယွ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းငှ့် ဆက်သယွ်ေရးလမ်း 

ေကာင်းများ ထေူထာင်ကျင့်သံးုရာတငွ် ထည့်သငွ်း စ်းစားရမည့်အချက်များ 

၄.၁။ ဆက်သယွ်ေရးစနစ်/နည်းလမ်းှင့်ဆက်သယွ်ေရးလမ်းေကာင်းများ (Communication 

Systems and Channels including Community Feedback Mechanism) 
o သတင်းအချက်အလက်ေမးြမန်းစုံစမ်းရန်၊ တုန်ြပန်အြကံြပချက်ေပးရန်၊ တုိင်တန်းရန်ှင့် 

ဆက်သွယ်မြပရန်အတွက် ဆက်သွယ်ေရးစနစ် ှင့်လမ်းေကာင်းကုိ ြဖစ်ုိင်သမ နည်းလမ်း 

စုံ/ပုံစံမျိးစုံြဖင့် ဖန်တီးစီစ်ပါ (ဥပမာ - Hotline, SMS, Email, စာြဖင့်၊ လူကုိယ်တုိင် စသည်)။ 

o ယင်းတုိကုိ မသန်စွမ်းသူများ မသန်စွမ်းမအလုိက် လက်လှမ်းမီသိရိှအသုံးြပုိင်ေရး စီမံ 

ေဆာင်ရွက်ပါ။  

o အလုပ်ေခစာများ၊ သတင်းထုတ်ြပန်မများှင့် ြပည်သူလူထုသုိ ပန်ကားချက်များကုိ မသန်စွမ်း 

သူများ သိရိှလက်လှမ်းမီ နားလည်ုိင်သည့်ပုံစံများြဖင့် ေဆာင်ရွက်ပါ။ 

o မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီရယူအသုံးြပုိင်မ (Accessibility)၊ သင့်တင့်ေလျာက်ပတ်ေသာ 

အစီအမံများ ြဖည့်ဆည်းေပးမ (Reasonable Accommodation)၊ အများသုံး/ကမာသုံးပုံစံ 

(Universal Designs) ှင့် အားလုံးအကျံးဝင် ဆက်သွယ်ေရး(Inclusive Communication) 

ဆုိင်ရာ သေဘာတရားှင့် အေလ့အကျင့်များအေကာင်း သက်ဆုိင်ရာဝန်ထမ်းများကုိ အသိေပး 

ေလကျင့်သင်တန်းေပးထားပါ။ 

o အဖဲွအစည်းအတွင်း (သုိမဟုတ်) မိမိလုပ်ငန်းများ (ဥပမာ - ေတွဆုံပဲွများ၊ အစည်းအေဝးများ၊ 

သင်တန်းများ)အတွက် လုိအပ်ပါကအသုံးြပရန် ဆက်သွယ်ုိင်မည့် လက်သေကတြပဘာသာ 

ြပန်များ၊ Captionist များ၏ ဆက်သွယ်ရမည့်အရင်းအြမစ်ှင့် စရိတ်စကများကုိ ကိတင်စုံစမ်း 

ချတ်ိဆက်ထားပါ။ 

၄.၂။ ဝက်ဘ်ဆိုက်ငှ့်အပလေီကးရငှ်းများ (Websites and Applications) 
o ဝက်ဘ်ဆုိဒ် (သုိမဟုတ်) အပလီေကးရှင်းတစ်ခု ဖန်တီးြပလုပ်သည့်အခါ မသန်စွမ်းသူများ 

အတွက် Accessibility rights ကုိေလးစားပီး Web Content Accessibility Guidelines 

အတုိင်း လုိက်နာေဆာင်ရွက်ုိင်သည့် ပညာရှင်/ကုမဏီမျိးကုိ ဦးစားေပးေရွးချယ်ပီး လုပ်ငန်း 

အပ်ံှပါ။ 

o စခရင်မျက်ှာြပင်မှ အေကာင်းအရာှင့်စာသားများကုိ Screen Reader ြဖင့် ဖတ်၍ရသည့် 

Text Format ြဖင့် ေရးသားပါ။ 
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o ပုံ၊ အုိက်ကွန်၊ ဂရပ်ဖစ်များတွင် အဓိက အေကာင်းအရာကုိေဖာ်ြပေသာ အန်းထည့်ေပးပါ 

(ဥပမာ - အစည်းအေဝးတွင် အကီးအကဲမှ အဖွင့်အမှာစကား ေြပာကားေနပုံ၊ မိခင်ှင့်ကေလး 

ေဆးခန်းအြပင်ဘက်တွင် ေစာင့်ဆုိင်းေနပုံ စသည်) 

o ေနာက်ခံအေရာင်ှင့် စာသားအေရာင်/ုပ်ပုံအေရာင်တုိမှာ ကဲွြပားပီး ရှင်းလင်းထင်ရှားေပ 

လွင်မရိှပါေစ။ အြမင်အာုံအတွက် စူးရှေတာက်ပလွန်းပီး အဆင်မေြပြဖစ်ေစသည့် အေရာင် 

များကုိ ေရှာင်က်ပါ။ 

o စခရင်မျက်ှာြပင်ရိှအရာအားလုံးကုိ ကီးဘုတ်ြဖင့် ဝင်ေရာက်ဖတ် အသုံးြပုိင်သည့်အေန 

အထားြဖစ်ရမည်။ Tab key, Enter, Space, Arrow keys စသည့် Shortcut များအသုံးြပ၍ 

Menu, Form, Button များကုိ ဝင်ေရာက်ုိင်ရမည်။ 

o စာလုံးများအရွယ်အစားသည် မျက်စိအားစုိက်ထုတ်ဖတ်မ သက်သာေစရန်အတွက် ရှင်းလင်း 

လွယ်ကူစွာြမင်ရုိင်သည့် အေနအထားြဖစ်ရမည်။ အနည်းဆုံး 16 px ြဖစ်လင် ပုိမုိေကာင်းမွန် 

ပါသည်။ 

o Unicode Compliant fonts (ဥပမာ Pyidaungsu) ကုိ အသုံးြပပါ။ 

o စာသားများကုိ စိတ်ကိက် အရွယ်အစားေြပာင်းုိင်ရန် Responsive font setting ထည့်သွင်း 

ပါ။ 

o ဗီွဒီယုိှင့်အသံဖုိင်များအတွက် ထည့်သွင်းေဆာင်ရွက်ရမည့် အချက်များကုိ ဤလမ်းန်၏ 

ေရှပုိင်းရိှ “ ဗီွဒီယုိ/အသံတုိြဖင့် ထုတ်ေဝေသာ ပစည်းများ” ကတွင် အေသးစိတ် ကည့်ပါ။ 

o ဝက်ဘ်ဆုိဒ် (သုိမဟုတ်) အပလီေကးရှင်းကုိ ေနာက်ဆုံးအဆင့် လင့်တင်အသုံးမြပမီ 

မသန်စွမ်းမအမျိးအစားအလုိက် မသန်စွမ်းသူအချိှင့် အကိစမ်းသပ်အသုံးြပကည့်ပီး 

တုန်ြပန်အြကံြပချက်ရယူကာ ပုိမုိေကာင်းမွန်ေအာင် ေဆာင်ရွက်ပါ။ 

 

၄.၃။ အေထေွထအွTကံြပချက်များ 
o အားလုံးအကျံးဝင်မအတွက် ရည်ရွယ်ေဆာင်ရွက်သည့် ဆက်သွယ်ေရးစနစ်ှင့်နည်းလမ်းကုိ 

မသန်စွမ်းမအလုိက် သက်ဆုိင်ရာအသုံးြပသူမသန်စွမ်းသူအချိှင့် Pre-Testing ြပလုပ်ပီး 

တုန်ြပန်အြကံြပချက်ရယူေဆာင်ရွက်ပါ။ 

o အားလုံးအကျံးဝင်မရိှသည့် ဆက်သွယ်ေရးစနစ်ှင့်လမ်းေကာင်းများ ေဖာ်ေဆာင်ကျင့်သုံးရန် 

အတွက် လုိအပ်ေသာ ဘတ်ဂျက်လျာထား ေရးဆဲွမများ ြပလုပ်ပါ။ 

 

၅။ မသန်စမွ်းမအမျိးအစားအလိုက် ေယျဘယုျ Accessibility လိုအပ်ချက်များ 

မသန်စွမ်းမအမျိးအစား Accessibility လုိအပ်ချက်များ 
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အြမင်အာုံမသန်စွမ်းသူများအတွက် 
မျက်မြမင်လက်စမ်းစာ၊ အသံဖုိင်၊ Screen reader၊ Alt text၊ အသံ/ 

အကား/ထိေတွမြဖင့် သိရိှုိင်သည့်ပုံစံများ စသည် 

အကားအာုံမသန်စွမ်းသူများအတွက် 

လက်သေကတြပဘာသာစကား/စကားြပန်၊ စာတမ်းထုိးေပးြခင်း/ 

စာေရးေပးြခင်း/စာုိက်ြပြခင်း (Captions)၊ မက်ေဆ့ချ်များ၊ ြမင်ေတွ 

မြဖင့် သိရိှုိင်သည့်ပုံစံများ စသည် 

ဉာဏ်ရည်မသန်စွမ်းသူများအတွက် 

ုပ်ပုံများ၊ နားလည်ရလွယ်ကူေသာ ဘာသာစကားှင့် စကားလုံး 

များေဖာ်ြပချက်များ၊ မှတ်မိရန် အေထာက်အကူြပေသာ သေကတများ၊ 

Easy-read formats စသည် 

ကုိယ်အဂါမသန်စွမ်းသူများအတွက် 

လွယ်ကူစွာအသုံးြပုိင်ေသာ ဒစ်ဂျစ်တယ်ပစည်းများ/ ကီးဘုတ်၊ 

ေမာက်စ်များှင့် ပုံိှပ်ပစည်းများ၊ သတင်းအချက်အလက်ဆုိင်းဘုတ် 

များ၏တည်ေနရာှင့် အြမင့်များ စသည် 

 

 

၆။ မသန်စမွ်းမအလိုက် လက်လမှ်းမသီံးုစွဲိုင်သည့် သတင်းအချက်အလက်၊ ဆက်သယွ်ေရး 

နည်းလမ်းငှ့် ပညာေပးပစည်းအမျိးအစားငှ့် နည်းလမ်းများ 

အမျိးအစား အြမင်အာုံ  

မသန်စွမ်းသူ 

အကားအာုံ  

မသန်စွမ်းသူ 

ဉာဏ်ရည်  

မသန်စွမ်းသူ 

ကုိယ်အဂါ  

မသန်စွမ်းသူ 

ပုံိှပ်စာ 

(စာရွက်/စာေစာင်/စာအုပ်/ 

ပုိစတာ/ေဘလ်ဘုတ်) 

 အဆင်ေြပသည် 
နားလည်ရလွယ်ကူသည့် 

ုပ်ပုံအေြခြပမက်ေဆ့များ 
အဆင်ေြပသည် 

ုပ်ပုံ  အဆင်ေြပသည် အဆင်ေြပသည် အဆင်ေြပသည် 

အသံဖုိင်/ေရဒီယုိ အဆင်ေြပသည်  
ုိးရှင်းလွယ်ကူေသာ 

စကားေြပာများ 
အဆင်ေြပသည် 

ဗီွဒီယုိ အသံကားသည် 

ုပ်ြမင်သည်၊ 

စာတမ်းထုိးှင့် 

လက် 

သေကတြပ 

ဘာသာစကား 

ပါရိှလင် 

အဆင်ေြပသည် 

အဆင်ေြပသည် အဆင်ေြပသည် 

အီလက်ထေရာနစ်ဖုိင် အဆင်ေြပသည် အဆင်ေြပသည် 
ုပ်ပုံအေြခြပ နားလည်ရ 

လွယ်ကူသည့်မက်ေဆ့များ 
အဆင်ေြပသည် 
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ဝက်ဘ်ဆုိဒ်ှင့် Social 

Media Platforms များ 

Screen Reader 

ြဖင့် 

ဖတ်ုိင်သည် 

အဆင်ေြပသည် 

ုပ်ပုံအေြခြပ နားလည်ရ 

လွယ်ကူသည့် 

အေကာင်းအရာများ 

အဆင်ေြပသည် 

 

၇။ လတူိုင်းလယွ်ကစူာွလက်လမှ်းမအီသံးုြပိုင်ေသာ သတင်းအချက်အလက်၊ ဆက်သယွ်ေရးငှ့် 

ပညာေပးပစည်းများထတု်လပု်ြဖန်ေဝြခင်းငှ့် အားလံးုအကျံးဝင်ဆက်သယွ်ေရးစနစ် ငှ့်နည်းလမ်းများ 

ေဖာ်ေဆာင်ကျင့်သံးုရာတငွ် မသန်စမွ်းသမူျားအား ပါဝင်ေစြခင်း 

o IEC ပစည်းှင့် အားလုံးအကျံးဝင်ဆက်သွယ်ေရးစနစ်ှင့်နည်းလမ်းများ ဖန်တီးေဖာ်ေဆာင်မှင့် စပ်လျ်း 

သည့် အစီအစ်ေရးဆဲွမ၊ ဒီဇုိင်းြပလုပ်မ၊ ြပန်လည်ဆန်းစစ်သုံးသပ်မှင့် အကိစမ်းသပ် အသုံးြပမ စသည့် 

အဆင့်တုိင်းတွင် မသန်စွမ်းသူများကုိ ပါဝင်ေစပါ။ မသန်စွမ်းမအမျိးအစားစုံ ပါဝင်မကုိ ေသချာေစပါ။ 

o လုိအပ်ပါက မသန်စွမ်းအဖဲွအစည်းများ၊ Accessibility ဆုိင်ရာ ပညာရှင်များ ပါဝင်ေသာ အြကံေပး 

ေကာ်မတီ/အဖဲွများ ဖဲွစည်းပီး အြကံြပချက်များရယူေဆာင်ရွက်ုိင်ပါသည်။ 

o IEC ပစည်းများ ြဖန်ေဝပီးသည့်ေနာက်တွင်လည်းေကာင်း၊ အားလုံးအကျံးဝင်ဆက်သွယ်ေရးစနစ်ှင့် 

နည်းလမ်းများကုိ သက်ဆုိင်ရာ အုပ်စုများက အသုံးြပပီးသည့်ေနာက်တွင်လည်းေကာင်း မှတ်ချက်ှင့် 

တုန်ြပန်အြကံြပချက်များ ေတာင်းခံပီး လုိအပ်ချက်များကုိ ြပြပင်ကာ ပုိမုိေကာင်းမွန်ေအာင် 

ေဆာင်ရွက်ပါ။ 

၈။ ကိုးကားချက်များ 

1. United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD) 2006: Article 

9 and 21 < https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf>  

2. Center for Universal Design, North Carolina State University: Universal Design Principles < 

https://design.ncsu.edu/wp-content/uploads/2022/11/principles-of-universal-design.pdf>  

3. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 < https://www.w3.org/TR/WCAG21/>  

4. World Intellectual Property Organization (WIPO) 2016: Marrakesh Treaty <    

https://www.wipo.int/en/web/marrakesh-treaty>  

5. Equal Dreams: Placement of Sign Language Interpreters in Media 

https://equaldreams.sg/resources/sign-language-interpreting/layout-guide/  
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